Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 - DEFINITIVO
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones

Subcomponente fproceso 1 Actividad 1.1: Revisar y actualizar|Una (1} politica de Administracion|Recursos de|Direccién de Desarrollo|Junio 30 de 2018
Politica de Administracion la Politica de Administracion de|de riesgos revisada y actualizada |funcionamiento Organizacional.
de Riesgos de Corrupcion 1.1 |Riesgos de la Administracion

Departamental

Actividad 1.2: Socializar la PoliticalUna (1) politica de riesgos|Recursos de|Direccion de Desarrollo|Octubre 30 de 2018

de Administracion de Riesgos de la|socializada funcionamiento Organizacional.

1.2 |Administracién Departamental

Actividad  1.3:  Ajustar  ellUn (1) procedimiento  de|Recursos de|Direccion de Desarrollo|Abril 30 de 2018
procedimiento  Administracion de|Administracién de Riesgos|funcionamiento Organizacional.

13 los Riesgos del proceso segin|ajustado.
Metodologia DAFP para riesgos de
corrupcion.
Actividad 1.4: Socializar la nuevalUn (1)  procedimiento  de|Recursos de|Direccién de Desarrollo|Mayo 31 de 2018
version del pocedimiento|Administracion de Riesgos|funcionamiento Organizacional.

Administracion de los Riesgos del|socializado.
1.4 |proceso segun Metodologia DAFP
para riesgos de corrupcién.

Subcomponente/ Actividad  2.1:  Revision  y|Un (1) mapa de riesgos de|Recursos de|Lideres y Gestores de los procesos|Noviembre 30 de 2018
proceso 2 actualizacién de los riesgos de|corrupcion actualizado. funcionamiento del Sistema Integrado de Gestidn

Construccion del Mapa de corrupcion  en  los  distintos (lidera Direccion de Desarrollo

Riesgos de Corrupcion 2.1 |procesos del Sistema Integrado de Organizacional)

Gestion, vigencia 2018- 2019

Subcomponente fproceso 3| Actividad 3.1, Socializacién y|Un (1) mapa de riesgos de|Recursos de|Direccidon de Desarrollo| Diciembre 31 de 2018
Consulta y divulgacion divulgacién de los riesgos de|corrupcion publicado y socializado|funcionamiento QOrganizacional.
3.1 |corrupcion de los distintos

procesos.

Actividad 4.1: Monitorear|Tres (3} monitoreos de riesgos|Recursos de|Direccidn de DesarrollojAbril 30 - Agosto 30 -

cuatrimestralmente el estado de|realizados funcionamiento Organizacional. Diciembre 31
Subcomponente /proceso 4 a1 los riesgos de corrupcion, en los
Monitoreo y revision " |distintos procesos.

7
AGAVIRIAJ //



Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 - DEFINITIVO
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Actividad 5.1: Seguimiento a los|Cuatro (4) seguimientos|Recursos de|Gerencia de Auditoria Interna Diciembre 31 de 2018
riesgos de corrupcién de los|realizados. funcionamiento
Subcomponente/ procesos del Sistema Integrado de
Proceso 5 51 |Gestion, vigencia 2016 - 2017.
Seguimiento

AGAVIRIAJ




Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2018 - DEFINITIVO
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente/Procesos N* Actividades Meta producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
IDENTIFICACION: 1.1 JActividad 1.1: Inventario de|Un (1) inventario de|{Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atenciéon a la|30/04/2018
Diagnostico de actividades que puedan calificar|tramites Ciudadania
Identificacion de Tramites como  Tramites y  otros|identificados ¥
¥ OPAS de la procedimientos Administrativos|documentados en
Administracion de la Administracion|SUIT.
Departamental. Departamental y que no estan

documentados en la plataforma

del SUIT.

1.2 |Actividad 1.2: Proponer al SUIT|Propuesta de|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a la|30/11/2018

{10) nuevos tramites derivados|inclusion de 10 Ciudadania

del inventario de actividades|nuevos Tramites

que puedan calificar como|entregada al SUIT.

Tramites y otros procedimientos

Administrativos en la

Administracion Departamental.
PRIORIZACION: 2.1 |Actividad 2.1: Realizar un (1)]Un (1) Censo de|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a la|30/06/2018
Tramites y otros procesos censo de tramites susceptibles|Tramites para Ciudadania
administrativos a priorizar de ser objeto de racionalizacion, |posible

de manera articulada con las|Racionalizacién

dependencias de la Gobernacion|entregado.

de Antioquia.

2.2 |Actividad 2.2: Establecer|10 Acuerdos de|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a la|30/06/2018

Acuerdos de Niveles de Servicios|Niveles de Servicios Ciudadania

en la atencion en el canal|concertados con

presencial (ANS), los cuales|todos lo organismos

incluyan el compromiso de|con responsabilidad

participacion en la Estrategia de|en la atencién del

Desconcentracion canal Presencial

Administrativa en el marco de su

participacion en las Ferias

"Antioquia Cercana"




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 - DEFINITIVO
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

portafolio de tramites.

Subcomponente/Procesos N® Actividades Meta producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
RACIONALIZACION: 3.1 |Actividad 3.1: Realizar proceso|20 Tramites y/o|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a la[30/11/2018
Proceso de de Racionalizacién de acuerdo a|Opas racicnalizados Ciudadania
Racionalizacién de la meta establecida dentro del|en la Vigencia 2018
Tramites y otros Sistema Integrado de Gestion,
procedimientos de Acuerdo a Censo de Tramites
administratvos. priorizados.
RACIONALIZACION: 3.2 |Actividad 3.2: Desarrollar|22 ferias "Antioguia|870.000.000 Gerencia de Atencién a la|30/11/2018
Proceso de Estrategia de Desconcentracion|Cercana” realizadas|aproximadamente Ciudadania
Racionalizacion de de la oferta institucional|en las Nueve|(Representados en la operacion
Tramites y otros impactando las nueve Regiones|Regiones de|{IOB/Stica y. secicio de unidad Mo
T i de la Feria bajo el contrato de
procedimientos del Departamento de Antioquia|Departamento o Y ————
administratvos. a través de Ferias de Tramites . ciudadania a través de EMTELCO
Rubro AF.17.1/1124/0-
1010/370503000/07-0076/001)
3.3 |Actividad 3.3: Proponer|Una (1) Propuesta|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a la|30/11/2018
mediante gestion|de gestion Ciudadania
administrativa, la eliminacion|administrativa
del costo de certificaciones y|entregada a las
otros procedimientos|entidades
administrativos a las entidades|correspondientes
responsables, respetando
viabilidad financiera de Ia
Secretaria de Hacienda.
Acciones 4.1 |Actividad 4.1: Campaiia interna|Una (1) Campafia|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a la|Junio 30 {Primer semestre
Comunicacionales en el Centro Administrativo|comunicacional Ciudadania del 2018}
Departamental sobre la Ley|interna desarrollada
Antitramites, que contribuya a la
comprension de la estrategia
antitramites.
4.3 |Actividad 4.2: Socializar con la|Socializacion del|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencidon a la|15 de abril.  (Primer
ciudadania y los servidores|portafolio de Ciudadania trimestre de 2018)
publicos la wversion #1 del|{tramites realizada.
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(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente/Procesos N® Actividades Meta producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Acciones 4.2 |Actividad 4.3; Realizar la nueva|una(l) nueva|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a la|30/11/2018
Comunicacionales version (2) del portafolio de|version del Ciudadania

tramites y servicios

portafolio

de

tramites y servicios

publicada




Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2018 - DEFINITIVO
{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicidn de cuentas

solucion a los  requerimientos
relacionados con la Rendicion de
Cuentas.

ciudadano

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 1 Actividad 1.1: Realizar un plan de|Un (1) Plan de|Recursos de|Oficina de Comunicaciones |1/06/2018 Equipo de trabajo: Oficina de
Informacidn de calidad y Comunicaciones para la Rendicién de|Comunicaciones funcionamiento Comunicaciones, Area de
en lenguaje comprensible cuentas que defina las estrategias y|realizado Comunlica.cién digital, ‘ére‘a de

1.1 |[tdcticas a través de las cuales se c‘?mun'ca'w" orgnaizacional,
garantizara el mayor nivel de impacto )
posible a la ciudadania.
Actividad 1.2: Generar una ruta para|Un (1) documento con|Recursos de|Oficina de Comunicaciones |1/06/2018 Equipo de trabajo: Oficina de
la revision de los contenidos yllineamientos para la|funcionamiento Comunicaciones, Area de
pardmetros para la construccion de|publicacién de Comunicacion digital,  area de
los textos que se publicardn en las|contenidos  de  la comuricaican  rgnaizacional,
1.2 |diferentes piezas comunicacionales|Rendicién de Cuentas filsetia
con el fin de garantizar la oportunidad
y calidad de la informacién
Actividad 1.3: Generar un informe|Un (1) Informe de|Recursos de|Oficina de Comunicaciones |1/12/2018 Equipo de trabajo: Oficina de
estadistico de las publicaciones quelinteraciones estadisticas|funcionamiento Comunicaciones, Area de
evidencie el impacto logrado con lalde las  publicaciones Comunicacion digital,  drea d
1.3 [cudadania y las interacciones|generado. zicinr;'gnicaiw" orgnaizacional,
generadas a través de la publicacion
de las diferentes piezas
comunicacionales
Actividad 1.4: Desarrollar un manual|Un (1) documento con los|Recursos de|Oficina de Comunicaciones |1/07/2018 Equipo de trabajo: Oficina de
grafico para la Rendicion de cuentas|lineamientos gréficos|funcionamiento Comunicaciones, Area de
que establezca los lineamientos paralpara la Rendicion de Comunicacion digital, ~ area d
el manejo de colores, fotografias,|Cuentas. ecomunicalcdn  orgnalzacianal;
textos y composicion grafica en deiin
1.4 |general que garantice un impacto
visual en la ciudadania y el
cumplimiento al Manual Gréfico
Institucional de la Gobernacién de
Antioquia.
Subcomponente 2 Actividad 2.1: Realizar un informe|Un (1) Informe de|Recursos de|Oficina de Comunicaciones |15/01/2019 Equipo de trabajo: Oficina de
Didlogo de doble via con la que detalle la cantidad de|interaccion  entre  el|funcionamiento Comunicaciones, Area de
ciudadania y sus interacciones presentadas entre el|ciudadano y el Comunicacion digital,  area de
organizaciones ciudadano v las redes sociales de lajcommunity manager o comunicaicén  orgnaizacional,
2.1 |Gobernacion de Antioquia, para dar|punto de atencién al disefio

AGAVIRIAJ
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({Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicidn de cuentas

de Comunicaciones de la Rendicion
de Cuentas

Subcomponente N°® Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 3 Actividad 3.1: Realizar audiencias|23 Audiencias publicas  |Recursos de|Secretarias y dependencias|Junio y Diciembre de|Capacidad instalada.
Incentivos para motivar la publicas con los publicos objetivos de {uncianamiento. de la Gobernacion de|2018
cultura de la rendicién y cada una de las dependencias de la Capacidad instalada. Antioquia
peticidn de cuentas 3,1 |Gobernacion de Antioquia.
Actividad 3.2: Elaborar diferentes|Material educativo sobre|Recursos de|Gerencia de Atencién a 1a|1/10/2018 Equipo de trabajo: Oficina de
piezas  comunicacionales, como|la Rendicion de Cuentas,|funcionamiento Ciudadania y Oficina de Comunicaciones, Area de
estrategia  pedagégica a  la|Elaborar 46  piezas Comunicaciones Comunicacién digital, ~ drea de
3.2 |sensibilizacion y participacion|comunicacionales sobre cs)mun‘lcaicén orgnaizacional,
ciudadana en la Rendicion de|Rendicion de cuentas. diseho
Cuentas.
Actividad 3.3: Establecer un guion{Un (1) Protocolo de|Recursos de|Oficina de Comunicaciones y|Octubre-noviembre- |Equipo de trabajo: Oficina de
para el personal del punto delatencion para el canal{funcionamiento Gerencia de Atencion a la|Diciembre 2018 Comunicaciones, Area de
atencion telefénico que invite a la|telefénico Ciudadania Comunicacion digital,. ared og
ciudadania a conocer y participar en cominiGacki  orghaimciong,
i disefio y delegados de la Gerencia
33 |l Rendn:l.on de . Cu?ntas L de Atencion a la Ciudadania
Gobernacion de Antioquia .
Actividad 3.4: Implementar un|Un (1) Concurso interno |Recursos de|Oficina de Comunicaciones |1/11/2018 Equipo de trabajo: Oficina de
concurso interno a través de los funcionamiento Comunicaciones, Area de
diferentes canales de comunicacién Ccmun‘icaldl"l‘n digital, ‘ére_a de
organizacionales, a través del cual se comunicgleon orgnaizacional,
7 i disefio
motive a la sensibilizacion y
participacion de los  servidores
3.4 |publicos en la Rendicion de Cuentas,
tanto en su papel fundamental en la
elaboracién y desarrollo como en sus
responsabilidades como ciudadanos.
Actividad 3.5: Tres Encuestas y 3 trivias|Recursos de|Oficina de Comunicaciones |Octubre-noviembre- Equipo de trabajo: Oficina de
Publicar encuestas cortas y trivias que|en twitter funcionamiento Diciembre 2018 Comunicaciones, Area de
socialicen las diferentes fases del plan Comunicacion digital, ~ drea de
35 comunicacion argnaizacional,

disefio

AGAVIRIAJ
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicion de cuentas

de redes sociales se
cumplird en un informe final que
debe incluir el Plan de Mejora para la
Rendicién de Cuentas del aifio

siguiente).

métricas

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente q Actividad 4.1: (1) Pagina web reformada|Recursos de|Oficina de Comunicaciones |1/05/2018 Equipo de trabajo: Gerencia de
Evaluacion Realizar una mejora a la pdgina web funcionamiento Comunicaclones- WEB MASTER
retroalimentacion a la de la Gobernacién de Antioquia que
gestién institucional 4.1 permita mayor accesibilidad del

usuario a la informacion v a la
plataforma
Actividad 4.2: Generar una encuesta|l {una) encuesta|Recursos de|Oficina de Comunicaciones |30/02/2018 Equipo de trabajo: Oficina de
para ser aplicada en las audiencias|1 (un) informe estadistico|funcionamiento Comunicaciones, Area de
piblicas en las cuales se evalué el|1(un) Plan de mejoras Comunicacién digital, ~ drea de
ejercicio de Rendicion de Cuentas. comunicaledn  orgnaacional,
(Toda la informacion relacionada con disefio

43 las encuestas de evaluacion y las

AGAVIRIAJ
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Fecha de Publicacion: Enero 31 de 2017

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

N*

Actividades

Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada

Anotaciones

Subcomponente 1
Estructura administrativa v
Direccionamiento estratégico

11

Actividad 1.1: Presentar un de
Proyecto de Ordenanza de la
Politica Publica de Atencidn a la
Ciudadania en la  Asamblea
Departamental de Antioquia

Un (1) Proyecto de Ordenanza|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a la|1/03/2018
radicade en la Asamblea Ciudadania
Departamental

1.2

Actividad 1.2: Reformulacion del
indicador de PQRSD en el Sistema
Integrado de Gestién, con el fin de
medir la efectividad de las
respuestas  en  términos de
oportunidad

Un (1) Indicador de PQRSD de|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a la|30/11/2018
la Gobernacién de Antioquia Ciudadania
reformulado.

13

Actividad 1.3: Realizar propuesta
de creacion de unidad
Administrativa para la Gerencia de
Atencidn a la Ciudadania dentro de
la  Estructura orgdnica de la
Administracion Departamental
{Atendiendo a los lineamientos de
la Politica Macional de eficiencia
Administrativa al Servicio del
Ciudadano (Conpes 3785), y que
tenga la categoria de Subsecretaria
de Servicio a la Ciudadania, al igual
que el Municipio de Medellin y el
Distrito Capital)

Una (1)
modificacion  organizacional
presentada.

Propuesta  de|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a 1a|30/11/2018
Ciudadania

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de
atencidn

2.1

Actividad 2.1: Elaborar y presentar|
informe  de  resultado  del
diagnostico de condiciones de
accesibilidad al espacio fisico a las
dependencias que Atienden el
canal Presencial

Informe de|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencién a 1a|30/11/2018
elaborado v Ciudadania

Un (1)
accesibilidad
presentado

2.2

Actividad = 2.2: Implementar
herramientas de usabilidad para
facilitar el acceso de los servicios
para la poblacién con discapacidad |

Herramientas de usabilidad|Recursos de Funcionamiento |Gerencia de Atencidn a 1a|30/11/2018
implementadas en el Canal Ciudadania y Direccion de
Presencial Informatica
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente N* Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 2 Actividad 2.3: Implementar canales|Redes sociales|$66.000.000 Gerencia de Atencién a la|28/02/2018
Fortalecimiento de los canales de alternativos de  consulta  e|implementadas como canal|aproximadamente Ciudadania y Oficina de
atencién interaccion del Ciudadano con la|alternativo para la consulta e|{Representados en la|Comunicaciones

Administracidn departamental. interaccion ciudadana. operacidn logistica bajo el
contrato de Servicios de
23 relacionamiento con la
ciudadania a través de
EMTELCO Rubro
AF.17.1/1124/0-
1010/370503000/07-
0076/001)
Actividad 2.4: Implementar nuevos|{2) nuevos desarrollos|$47.999.602 {Contrato Sentry|Gerencia de Atencién a 1a|30/11/2018
desarrollos en la herramienta paralimplementados en las sedes|N°4600007921 con Rubro|Ciudadania
asignacion de turnos en el canal|donde se atiende de manera|Presupuestal A. 17,1/1124/04
presencial que permitan lograr|presencial { AppTurno Facil-|1010/370503000/070076)
2.4 |eficiencias  en la atencién|reportes-  calificacion  del
presencial. Servicio).
Subcomponente 3 Actividad 3.1: Capacitar al talento|200 Servidores como Minimo|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencién a 1a|30/11/2018
Talento humano humano responsable de la gestion|capacitados en el manejo de Ciudadania
de tramites en los territorios ajla plataforma SUIT.
31 través de jornadas de difusién de la
plataforma SUIT en el marco de las
Ferias "Antioguia Cercana"
Actividad 3.2:Fortalecimiento de 1a|100 Servidores capacitados|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencién a 1a|30/11/2018
escuela de formacion institucional|en el médulo de Atencién ala Ciudadania
para la cualificacion del Talento|Ciudadania en la Escuela de
Humano, con enfasir al modulo de|Formacion Institucional
3.2 |atencion ciudadana implementado con

Estadisticas de participacion
del Talento Humano.
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Fecha de Publicacion: Enero 31 de 2017

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ciudadano

atencion ciudadana, con base en la
normatividad vigente de ventanilla
unica de GEL

Subcomponente N® Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 3 Actividad 3.3: Socializacion y|300  Servidores  Plblicos|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencidn a la|30/07/2018
Talento humano actualizacion de contenidos|beneficiados con la Ciudadania

conceptuales y practicos sobre el|socializacion en el
manejo del procedimientos de|Procedimiento de PQRSD.
PORSD a traves de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién
3.3 (TICS), a los Servidores Publicos de
la Administracién Departamental
en coordinacidn con la Direccidn de
Gestion Documental.
Subcomponente 4 Actividad 4.1: Establecer un|Indicador de PQRSD|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencidn a a|30/11/2018
Narmativo y procedimental mecanismo de medicidn trimestrallestabilizado y cumpliendo Ciudadania
para el tratamiento a las PQRSD|con los tiempos establecidos
vencidas y sin  respuesta que|por la Ley 1755 del 2015y la
A1 quedan pendientes entre una|Resolucién  Departamental
vigencia y la otra buscando|201500301227 del 19 de
estabilizar el nivel de respuesta. octubre de 2015.
Actividad 4.2: Modificar resolucién|Una (1) Resolucidn|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a la|30/11/2018
Departamental 201500301227 del|lmodificada para inclusion de Ciudadania
19 de octubre de 2015 que|parametros de atencion a
reglamenta el Derecho de Peticidn|menores de edad
a2 en el Departamento de Antioquia
incluyendo el tratamiento al
Derecho de peticion interpuesto
por los menores de Edad.
Subcomponente 5 Actividad 5.1: Realizar campaia de|Una (1) campaiia de canales|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a 1a|30/07/2018
Relacionamiento con el difusion de los canales de|de atencion desarrollada Ciudadania
ciudadano comunicacion y para que sirve cada
5.1 |uno, haciendo énfasis en la garantia
de salvaguarda de la identidad del
denunciante.
Actividad 5.2: Propuesta delUna (1) Propuesta de|Recursosde funcionamiento |Gerencia de Atencién a 13|30/11/2018
mejoramiento a la Gerencia de|Micrositio de Atencion Ciudadania
- Comunicaciones del micrositio de|Ciudadana realizada.

/%
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente N* Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 5 Actividad 5.3: Fortalecer los|indicador de Satisfaccion|Recursos de funcionamiento |Gerencia de Atencion a la|30/11/2018
Relacionamiento con el mecanismos de medicién  de|ciudadana integrando| Ciudadania
ciudadano Percepcion de Satisfaccion|medicion de Satisfaccién en la
5.3 |Ciudadana, tanto en la Atencidn|Atencion con la Satisfaccion

como en la Satisfaccidn  de
Respuesta a PQRSD

en la Respuesta a PQRSD.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5;: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 1 Actividad 1.1: Conformar un|Un (1) equipo de trabajo|Recursos de|Direccion Informatica 25/06/2018
Lineamientos de equipo de trabajo con personas de|conformado Funcionamiento (Servidores
Transparencia Activa todas las dependencias de la de diferentes dependencias)
1.1 lGobernacion de Antioquia, para
garantizar la sostenibilidad de la
estrategia de datos abiertos.
Actividad 1.2: Gestionar el sello|S0% de los conjuntos de datos|Recursos de|Direccion Informatica 15/12/2018 Indicador: Porcentaje de Sellos
de excelencia para los conjuntos de|abiertos publicados, certificados|Funcionamiento (Servidores obtenidos = # sellos obtenidos / #
datos abiertos de la Gobernacién|con el sello de excelencia en|de diferentes dependencias) conjuntos abiertos *100
de Antioquia (Revisar los conjuntos|Gobierno Digital, nivel 1.
de datos abiertos, corregir los
1.2 |inconvenientes de calidad, solicitar
el sello, subsanar los faltantes que
reporte MinTIC y recibir sello).
Actividad 1.3: Actualizar los|100% de los conjuntos de datos|Recursos de|Direccién Informatica 16/12/2018 indicador: Porcentaje de
conjuntos de datos abiertos en el|actualizados dentro del periodo|Funcionamiento (Servidores actualizacion = #  conjuntos
1.3 |portal datos.gov.co  con  la|registrado en datos.gov.co de diferentes dependencias) actualizados/# conjuntos abiertos
frecuencia registrada para cada *100
uno.
Actividad 1.4: Adicionar columnas|100% de los conjuntos de datos|Recursos de|Direccion Informatica 17/12/2018 indicador: Porcentaje de
de ubicacion a los conjuntos de|susceptibles de ser|Funcionamiento (Servidores georefrenciacion = # conjuntos con
1.4 |datos  susceptibles de  ser|georeferenciados, con columna de|de diferentes dependencias) ubicacion /# conjuntos susceptibles
georeferenciados y crear|ubicacion de ser georeferenciados *100
visualizaciones en el mapa
Subcomponente 2 Actividad 2.1: Revisar y actualizar|{1) Politica de proteccion de datos|Recursos de funcionamiento|Gerencia de Atencién a la|30/11/2018
Lineamientos de la politica de proteccién de datos|personales revisada, actualizada y ciudadania,
Transparencia Pasiva personales y su correspondiente|publicada. Oficina de
21 publicacién en el portal web de la Coemunicaciones,
Gobernacion de Antioquia. Direccion de informatica
y Gestion Documental
hY
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 3 Actividad 3.1: Actualizacion del|Un (1) Instrumento de gestién de|Recursos de funcionamiento|Direccion de Gestidon|Cada wvez que se|http://www.antioquia.gov.cofimage
Elaboracidn los Registro o inventario de activos defla informacion actualizado con la Documental en|presente  novedades|s/pdf/Registro_Activos_Informacio
Instrumentos de Gestidn la informacion. colaboracion de  las  otras corresponsabilidad  con|en la informacidn. %CC%81n_V2_Febrero%202017.xlsx
de la Informacién dependencias. las otras dependencias o

3.1 unidades administrativas. la actualizacion fue aprobada
mediante resolucion
2017060081937 del 25 de mayo de
2017.
Actividad 3.2: Actualizaciéon del|{Un {1} Instrumento de gestion de|Recursos de funcionamiento|Direccion de Gestidn|Cada vez que se|http://www.antioquia.gov.cofimage
Esquema de publicacion de lalla informacion actualizado con la Documental en|presenten novedades|s/pdf/esquema_publicacion_marzo
informacion. colaboracién de  las  otras corresponsabilidad con la|en la informacion, 2017 .xIsx
dependencias. Oficina de
3.2 Comunicaciones . Mediante resolucidn
2017060081937 del 25 de mayo de
2017, quedan soportadas las
publicaciones en la web
Actividad 3.3: Actualizacion del{Un (1) Instrumento de gestion de|Recursos de funcionamiento|Direccidn de Gestién|Cada vez que se|http://www.antioquia.gov.cofimage
indice de informacién clasificada y|la informacién actualizado con la Documental en|presente  novedades|s/pdf/indice_Informacio%CC%81n_
reservada. colaboracion de las  otras corresponsabilidad  con|en la informacion. Clasificada_Reservada_V2_Septiem
dependencias. las otras dependencias o bre2016.xlsx
unidades administrativas.
El Indice de Informacion Clasificada
3.3 y Reservada se actualizd por ultima
vez en septiembre de 2016. Hasta el
momento las dependencias no han
reportado  novedades en la
informacian.
Actividad 3.4: Aplicar la politica o|Instrumento actualizado con ayuda|Recursos de funcionamiento|Direccion de Gestion|Cada vez que se|Ambos instrumentos se actualizaron
procedimiento que se defina por la|de las otras dependencias. Documental, Direccion|presenten novedades|en 2017
entidad, para actualizar el Informatica y Gerencialen la publicacidon de
esquema de publicacidon de Comunicaciones en|informacién que
3.4 linformacion y el registro de activos corresponsabilidad  con|afecten los
de informacion. los demas organismos.  |instrumentos.

7%
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidn

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 4 Actividad 4.1: {1) Pagina web reformada Recursos de funcionamiento|Oficina de|1/06/2018 Equipo de trabajo: Gerencia de
Criterio diferencial de Realizar una mejora a la pagina Comunicaciones Comunicaclones- WEB  MASTER
accesibilidad* web de la Gobernacion de (Daniel Santoya)

41 |antioquia que permita mayor
accesibilidad del usuario a la
informacién v a la plataforma.
Actividad 4.2: Referenciar la| Plan piloto implementado en la|Recursos de funcionamiento|Gerencia de Atencidn a la]30/06/2018
estrategia que  conjuntamente|Administracion Departamental Ciudadania.
desarrollan Mall Topic y el Metro
de Medellin, la cual pretende a
través de las tecnologias de la
informacion orientar personas con
vision reducida en el sistema
metro. Esto permitird realizar un
plan piloto en la Gobernacién de
Antioquia.
Actividad 5.1: Definir e|Un (1) Informe semestral generado|Recursos de funcionamiento|Gerencia de Atencion a la|Junio 30 de 2018
implementar un mecanismo quefcon las solicitudes recibidas, Ciudadania. Diciembre 30 de 2018
permita hacer seguimiento alltrasladadas a otras entidades,
Subcomponente 5 acceso de la informacion publica.  |tiempos de respuesta a cada
Monitoreo del Acceso a 5.1 solicitud y aquellas que se les negod
la Informacion Publica el acceso a la informacion
N
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 6: Otras iniciativas adicionales

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Otras actividades:|1.1 |Actividad 1.1: Realizacion de|12 Auditorias Ciudadanas Recursos de|Gerencia de(31/12/2018
Auditorias Ciudadanas Auditorias Ciudadanas. Herramienta|cuales se realizan a traves de 3|funcionamiento Auditoria Interna
que facilita la comunicacion directa|foros cada una.
entre la comunidad beneficiaria de
un programa o proyecto y la
Gobernacién de Antioquia. Ejercicio
de control social, frente al manejo
de los Recursos Publicos.
Otras actividades: Codigo|1.2 |Actividad 1.2: Continuar con las|Cddigo de Etica socializado,|Recursos de|Secretaria de|Primer y segundo|Esta actividad incluye también lo
de Etica actividades de socializacion  y|difundido e incorporado. funcionamiento Gestién Humana y|semestre de 2018 siguiente:
divulgacion del Codigo de Etica a los (Secretaria de Gestién|desarrollo
servidores publicos departamentales Humana vy  Desarrollo|Organizacional Continuar con las reflexiones del
y grupos de interés, a través de la Organizacional, a través Capellan de la Gobernacion de
interanet el  sonido  interno, de la Direccion de Antioguia, que enfoca su discurso en

pantallas de ascensores, televisores
y en los eventos que realice la

Desarrollo Humano)

la ética del servicio desde el ser.

Secretaria que involucren a los Realizar dos (2) reuniones al afio del
servidores publicos. Comité de Etica de la Gobernacién|
de  Antioguia, del cual se
desprenderdn nuevas actividades
para reforzar la  divulgacién,
socializacion e incorporacién del
Decdlogo de Conducta.
Otras actividades:|1.3 |Actividad 1.3: Espacics para [a|1.000 servidores publicos|Recursos funcionamiento |Direccion de Control|15/12/2018
Pedagogia a servidores capacitacion de servidores publicos|(Gobernacion, SEDUCA, Alcaldias Interno Disciplinario
publicos sobre el régimen dely entidades descentralizadas)

responsabilidades y la accidn

disciplinaria.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 -DEFINITIVO
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 6: Otras iniciativas adicionales

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Otras actividades:|1.4 |Actividad 1.4: Cartilla informativa|1.000 cartillas  impresas  y|$10.000.000 - Recursos de|Direccion de Control|15/12/2018
Pedagogia a servidores sobre las responsabilidades dellentregadas inversion de la Secretaria|Interno Disciplinario
publicos servidor pablico de Gestion Humana vy
Desarrollo Organizacional.
Otras actividades: Control a|1.5 |Actividad 1.5: Desarrollo  y/o|3500 visitas de control en las 9|$6.125.291.788 - Recursos|Direccién de Rentas 131/12/2018

la rentas ilicitas

ejecucion de la Estrategia Integral
del Control a las Rentas ilicitas para
el Fortalecimientc de las Rentas
Oficiales como Fuente de Inversion

social en el
Antioquia.

Departamento de

Subregiones de Antioquia con el fin
de contrarrestar el contrabando,
falsificacion, adulteracién o
explotacidn ilegal de las rentas
propias del departamento, en lo
relacionado con el impuesto al
consumo de bebidas alcoholicas,
tabacos y cigarrillos, la sobretasa de
la gasolina, impuesto al depiello de
ganado mayor y a los recursos
transferidos de los juegos de suerte
y azar.

3000 personas sensibilizadas vy
capacitadas frente a la cultura de la
legalidad.

Ejecutar el 100% de los cierres de
establecimientos que se ordenen
con ocasion a las actividades de
inspeccion vigilancia y control.

Instaurar el 100% de las denuncias
que se originen de las actividades de

de Inversion
proyecto de
"Fortalecimiento de las
rentas  oficiales como
fuente de inversion social”
por valor total para el aio
2018 de $6.125.291.788
{De este total
$640.000.000
corresponden a recursos
de la Loteria de Medelliny
$435.291.788 recursos de
la Federacion Nacional de
Departamentos, ambos
para el mismo proyecto).

bajo el

Secretaria de

Hacienda

Otras

Rendicion

actividades:

de cuentas

regalias.

Actividad 1.6: Rendicion de cuentas
de regalias, correspondiente a OCAD

departamental vy
{Acuerdo 33 de 2015)

Municipales.

2 Rendiciones de cuentas de
regalias realizadas (Ocad
departamental ¥ Ocads
municipales)

$3.000.000 - Recursos de
inversion de la entidad,
PEP 22-0109 (Oficina de
Comunicaciones)

Departamento
Administrativo  de
Planeacion -
Direccion de
Monitoreo,
Evaluacion y Banco
de Proyectos.

Febrero y Agosto de 2018

La Informacién de las rendiciones de
debe estar
link de Mapa

cuenta de regalias,
publicada en el
Regalias:

http://rendicionocads.cloudapp.net/

Historicos/Index?idOcad=60089
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 6: Otras iniciativas adicionales

manera permanente y continua
durante toda la vigencia del 2018.
Herramienta que se implementd
en el afio 2017, como instrumento
de gestion para el mejoramiento del
acceso y la calidad de la informacion
publica.

informando en tiempo real la
contratacion en el Departamento
de Antioquia.

Gestion Humana y

Desarrollo

Organizacional y la

Oficina
Comunicaciones.

de

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Otras actividades: Programa|1.7 |Actividad 1.7: Continuar con el|Mantener un canal abierto|$421.307.741 - Recursos|Secretaria General|Durante toda la vigencia|El programa "Antioguia Honesta" se
"Antioquia Honesta" mantenimientc de la herramientalcontinuo y permanente con la|de inversién con el apoyo de la|del 2018 sin exceder el 31|institucionalizé y adopté para el
tecnolégica Antioguia Honesta de|comunidad, a fin de estar Secretaria de|de diciembre de 2018.  |Departamento de Antioguia mediante la

Ordenanza 33 del 27 de septiembre de
2017.

Esta herramienta es un medio agil y
amigable de ingresar al SECOP. Informar
las adjudicaciones que se hacen
permanentemente. Como meta se
tendra la inclusién de todas las entidades]
descentralizadas a reportar su
informacidn en la plataforma tecnoldgica
Antioguia Honesta. Se proyecta incluir]
de la misma forma, a los municipios que
cumplan determinados requisitos. Se
tiene como meta principal un interactuar
de la comunidad- Gobernacidn.

Se cuenta con una Supervision
Colegiada: Lina Roldan Jaramillo - Maria
Helena Zapata Gomez - Eliana Gallego
Ospina - Ahysen Arboleda Maontaiiez, y
Nini Jhoana Garcia; quienes efecutuan
un seguimiento mensual y pago cuando
procede de acuerdo a los productos y
actividades avaladas..

Consolidacion del Documento

Cargo:

Firma:

Director Planeacion Departamental-

Nombre : OFELIA ELCYVELASQ EZ HéRNANDEZ
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